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Algemene voorwaarden

Dit zijn de algemene voorwaarden van We Art Design. Deze algemene voorwaarden zijn van 
toepassing tussen de persoon (verder te noemen als opdrachtgever en of u) die mondeling of 
schriftelijk (ook via e-mail) een opdracht plaatst bij We Art Design.

Contactgegevens
We Art Design
Daniel Weerheim
Van Hasseltweg 24
2751 GZ  Moerkapelle
06 123 28 719
info@we-artdesign.nl
KVK nr 57420807
BTW nummer: NL179121583B01

Algemeen
Op verzoek van opdrachtgever zal We Art Design per mail een offerte opstellen. Deze offerte 
is 4 weken geldig na verzending. Na deze 4 weken kunnen er geen rechten meer aan worden 
ontleent.
Opdrachtgever geeft per mail een akkoord. Dit akkoord is bindend. Indien opdrachtgever zich 
wenst terug te trekken zullen er minimaal 35% van de offerte kosten in rekening worden ge-
bracht.
Na akkoord van de offerte wordt de opdracht pas ingepland. Indien er een einddatum wordt 
afgesproken zal We Art Design er alles aan doen deze datum te behalen. Echter kan We Art 
Design nooit aansprakelijk worden gehouden voor vertraagde oplevering drukwerk.

Producten
We Art Design levert diverse grafische producten in de ruimste zin van het woord. Voor ontwer-
pen van We Art Design geldt dat de producten uniek voor opdrachtgever worden ontworpen. 
De finale ontwerpen blijven in beheer van We Art Design maar zijn onbeperkt te gebruiken 
door opdrachtgever. Alle geleverde schetsen blijven eigendom van We Art Design en mogen 
nooit worden gebruikt door opdrachtgever. Alleen de eindproducten zijn te gebruiken door 
opdrachtgever na voltooiing van de factuur!
Voor de geboortekaartjes geldt dat op alle producten copyright geldt van We Art Design. Dat 
betekent dat ze alleen gebruikt mogen worden waarvoor ze zijn bedoeld. Maar ze mogen nooit 
worden gebruikt voor andere doeleinden, in eigen producten of worden doorverkocht, zonder 
nadrukkelijke toestemming van We Art Design. Alle ontwerpen blijven ten alle tijden eigendom 
van We Art Design in de breedste zin van het woord.
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Webdesign
Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het tijdig vastleggen van het domein naam. De 
daarbij behorende codes dienen te worden doorgegeven aan We Art Design teneinde de 
website online te kunnen zetten. Tegen vergoeding kan het vastleggen van domeinnaam door 
We Art Design gebeuren. De kosten daarvoor zullen in de offerte worden meegenomen. Na 
betaling zal We Art Design de ontwikkelde website online zetten. We Art Design voert tijdens 
de ontwikkeling van de website regelmatig controles uit om de comptabiliteit met diverse 
browsers te controleren. Voor eindoplevering zal dit ook nogmaals worden gecontroleerd. We 
Art Design controleert uitsluitend de volgende meest gebruikte browsers:
1. Internet explorer
2. Firefox
3. Safari
Voor alle 3 (drie) de browsers geldt dat de compatibiliteit wordt gecheckt in de laatste versies 
van de genoemde browsers.
We Art Design kan geen verantwoordelijkheid nemen voor het beeld op de diverse andere 
browsers. We Art Design kan niet garanderen dat het ontwerp op die gecontroleerde brow-
sers exact overeenkomt.

Drukwerk
Opdrachtgever is ten alle tijde verantwoordelijk voor de controle van het drukwerk op spel- 
en schrijffouten. De kleuren in het drukwerk kunnen afwijken van de kleuren op je beeld-
scherm. Hier kan We Art Design geen verantwoordelijkheid voor nemen. Indien kleurcodes 
door opdrachtgever worden aangeleverd zal We Art Design deze kleurcodes gebruiken. Ook 
hier kunnen bij het drukwerk verschillen in ontstaan. Het drukwerk wordt zo snel mogelijk 
uitgeleverd, maar kan vertraging oplopen door allerlei oorzaken.
(voorbeelden zijn: vertraging in bezorging door sneeuwval, uitval van machines door o.a. 
stroomstoringen, noodzakelijke aanpassingen in drukversie, internetstoringen) We Art Design 
kan hiervoor nooit verantwoordelijk worden gehouden. Uiteraard streeft We Art Design er 
samen met haar drukkers voor dat dit tot het minimum wordt beperkt.

Betaling
Alle prijzen genoemd in mondelinge of schriftelijke gesprekken voor
zakelijke ontwerpen van We Art Design zijn bedragen exclusief BTW. 
De betaling dient 14 dagen na de factuur datum te worden voldaan.
Bij offertes met bedragen boven de € 1000,- (ex BTW) wordt de factuur in termijnen
aangeleverd. In de offerte kan daarover een duidelijke structuur zijn afgesproken.
Indien dit niet in de offerte is opgenomen, wordt de verdeling bij logische opleveringen 
gemaakt. Voor een website geldt dat deze pas live wordt gezet na ontvangst van de betaling. 
Indien opdrachtgever niet tijdig betaald, zal er een herinnering worden gemaild. Na deze her-
innering volgt er een schriftelijke herinnering met een verhoging voor de administratiekosten 
van € 12,50 (ex BTW). Indien betaling nog steeds uitblijft zal We Art Design de factuur overdra-
gen aan een incassobureau. De kosten hiervoor zijn voor opdrachtgever. 
Alle facturen van We Art Design worden per mail verstuurd tenzij anders afgesproken.
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Copyright
Voor afbeeldingen (foto en illustraties) die opdrachtgever aanlevert ter gebruik van een ont-
werp of website geldt dat opdrachtgever volledig verantwoordelijk is voor het na leven van het 
copyright welke geldt op de afbeeldingen. We Art Design is nimmer verantwoordelijk voor dit 
copyright in de breedste zin van het woord. Verantwoording blijft ten alle tijde bij opdrachtge-
ver.
Indien gewenst kan We Art Design afbeeldingen kopen voor opdrachtgever. Deze kosten wor-
den doorbelast aan opdrachtgever en vallen buiten de offerte.
Voor alle ontwerpen gemaakt door We Art Design geldt dat hier copyright op rust. Zonder 
toestemming van We Art Design mag het nooit worden gebruikt, behalve door de opdracht-
gever na betaling voor het doelwaarvoor het ontwerp is gemaakt!

Incorrecte teksten of gegevens
We Art Design kan op geen enkele wijze aansprakelijk worden gehouden voor schade welke 
wordt veroorzaakt door inhoudelijk incorrecte teksten of gegevens die zijn weergegeven op 
de producten die gemaakt en/of ontworpen zijn door We Art Design. Opdrachtgever blijft ten 
alle tijde verantwoordelijk voor de controle op alle teksten en gegevens.

Schade
We Art Design kan op geen enkele wijze aansprakelijk worden gehouden door geleden scha-
de van opdrachtgever in welke vorm dan ook, door problemen of fouten in welke vorm dan 
ook met websites, drukwerk of andere producten die We Art Design in opdracht heeft ontwor-
pen.

Kleuren
Kleuren in drukwerk kunnen afwijken van de kleuren op uw beeldscherm, uw printje of de 
kleurenwaaier. We Art Design kan hier niet verantwoordelijk voor worden gehouden. We Art 
Design  zal indien aanwezig de door uw geleverde kleurcodes gebruiken of de kleurcodes uit 
de huisstijl consequent doorvoeren.

Niet nakomen van je betaling
Indien u de betaling niet tijdig nakomt, zal We Art Design u na 21 dagen een herinnering mai-
len. Hierna zal de opdracht worden overgedragen aan een Incasso Bureau. Alle kosten hier-
voor zijn voor rekening van opdrachtgever.

Niet tevreden
Bent u niet tevreden? Dan dien je dit binnen 5 dagen schriftelijk te laten weten aan We Art 
Design. Uiteraard zullen wij er alles aan doen om de klacht binnen haar grenzen te herstellen.

Bent u tevreden; zegt het voort, bent u ontevreden zegt het ons!


